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User	Story	Mapping	
• Nous	avons	une	vision,	une	idée.	Maintenant	nous	
voulons	un	carnet	de	produits.	
	

• Nous	recherchons	un	alignement	entre	les	parties	
prenantes	autour	de	notre	vision	du	produit.	
	

• Nous	voulons	planifier	nos	livraisons.	
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Colonie	X	
Nous	sommes	en	2034,	la	situation	sur	la	Terre	est	catastrophique	:	la	couche	
d'ozone	est	complètement	détruite	par	les	gaz	carboniques	des	voitures,	
l'industrie	chimique	et	le	push-push	en	cacanne.	
	
Résultat	:	la	Terre	cuit	sous	les	rayons	du	soleil.	Les	récoltes	sont	complètement	
brûlées,	il	n'y	a	presque	plus	d'eau	potable	et	les	compagnies	de	crème	solaire	
s'enrichissent.	
	
La	situation	devient	urgente.	Nous	avons	trouvé	une	nouvelle	planète	pour	y	
déménager	6	milliards	de	tatas.				
	
Le	produit	de	votre	organisation	“Colonie	X”	est	d’amener	à	bon	port	un	premier	
groupe	de	talentueux	colons	sur	cette	planète.			
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Persona	-	Ingénieur	en	engins	spatiaux	

Bob Lafusée 
 
Concevoir la navette, faire le décollage et 
l’atterrissage, gérer les communications, piloter et 
revenir sur Terre. 

Bob n’a jamais construit de fusées encore.  Il est rempli de 
questionnements.  Il veut aussi que les colons ne l'interrompt pas 
dans son travail. 
 
Bob sent qu’il a l’avenir de l’humanité dans ses mains. Il veut aussi 
revenir retrouver sa famille et participer à un deuxième voyage.  Il est 
fier de son travail. 
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Persona	-	Contrôleuse	en	surface	

Ann LaChicane 
Ann est la responsable des activités au sol, entre 
autres le recrutement des colons et leur 
entraînement.  Elle organise le départ et l’arrivée de 
la navette. Elle est le contact des ingénieurs 
pendant le vol et, finalement, elle surveille les 
systèmes à partir de la Terre. 

Ann aimerait pouvoir recruter et éduquer des colons en ligne. Elle aimerait que 
les colons puissent avoir un accès séparé au sol pour ne pas déranger les 
ingénieurs. 

Elle craint de ne pas sélectionner les bons colons pour la survie de l’espèce 
humaine et de ne pas être disponible dans un moment d’urgence. 
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Persona	-	Colon	

Jack Lemieux 
 
Jack veut devenir colon pour la survie de l’humanité. Il 
s’enregistre à plusieurs programmes de colons en 
espérant être choisi. S’il l’est, il devra s’entraîner pour 
le voyage. Une fois sur place, il doit mettre en place la 
colonie de départ. 

Jack craint pour sa survie pendant le voyage. Il se demande aussi s’il 
va trouver une partenaire avec qui il pourra fonder une famille, ou du 
moins un couple. 

Il veut faire le voyage confortablement, et pouvoir communiquer avec 
sa famille sur terre. Il veut aussi que son équipement arrive en bon 
état. 
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Le	squelette	

●  Grandes	étapes	pour	amener	notre	client	du	
Point	A	au	Point	B.	

●  Premier	mot	est	un	verbe	d’action.	

●  Utiliser	les	personas.		Ici,	le	Système	peut	être	
utilisé.		Suivre	les	codes	de	couleur	pour	les	
personas.	
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Qu’est-ce	qu’un	récit	utilisateur?	

C’est	une	courte	description	d’un	besoin,	rédigée	dans	la	
perspective	de	l’usager.	Le	format	est:	
	

En	tant	que	<persona>,	je	veux	<besoin>,	afin	de	
<raison>.	
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●  Minimum	Viable	
Product	

	

●  Quel	est	l’hypothèse	la	plus	importante	à	tester?	
Quel	est	le	morceau	sur	lequel	repose	tout	le	
projet?	

	

●  Quel	est	le	minimum	que	l’on	peut	faire	pour	
tester	cet	hypothèse?	
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Qu’est-ce	qu’un	MVP?	



Debrief	

●  	Qu’avez-vous	appris	
	pendant	l’exercice?	

	
●  	Qu’est-ce	vous	avez	aimé,	ou	pas?	
	
●  	Que	pouvez-vous	ramener	chez	vous	

pour	aider	votre	produit?	
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Ça	vous	fait	penser	à	
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2001 

Mars Oasis 

Elon Musk a une vision : 
il veut faire pousser des 

plantes sur Mars 

Falcon 9 - 2ème vol 

Premier décollage, 
mise en orbite et 

récupération d’une 
capsule spatiale 

2010 

Falcon 9 - 32ème 
vol 

Re-décollage et 
récupération d’une 

fusée sur plate-forme 

2017 

Envoi 
d’équipement 

Deux vaisseaux cargo 
sans équipage envoyés 

sur Mars 

2022 

Envoi des 
premiers 

équipages 
Envoi de 4 vaisseaux 

avec les premiers 
équipages 

2024 

?	



Lecture	pour	en	apprendre	plus	
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Merci!	
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